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За границей мэйнстрима, по которому форсайт и сценарное планирование – это мощные
ресурсы организационного обучения (organisational learning), существует мнение, что
подлинная ценность сценарного планирования – в организационном разучивании
(organisational unlearning): поскольку лишь у «разучившейся» компании открываются чакры
стратегического форсайта, и она становится способной принять новое знание о будущем.
 
(Разучивание – процесс, с помощью которого люди и организации осознанно освобождаются от
прежнего знания (включая установки и ментальные модели), чтобы усвоить новые
информацию и поведение [1].)
 
Чтобы разучиться, пишут Джордж Бёрт и Ануп Наир в в статье «Негибкость воображения в
сценарном планировании: стратегический форсайт через разучивание» [2], компания должна
дискредитировать свой прежний опыт, точнее, возникшее из него косное и негодное для
будущего знание. Дискредитацию предлагается осуществлять, обнаруживая и выставляя на
корпоративное лобное место стойкие когнитивные искажения – Бёрт и Наир называют их
ловушками обучения на прошлом опыте (learning from experience traps): ловушку
компетентности (компания предпочитает оттачивать имеющееся мастерство, а не приобретать
новое), ловушку суеверного знания (субъективный опыт более убедителен, чем
противоречащие ему объективные причинно-следственные связи) и ловушку близорукости
(игнорирование долгих будущих и прошлых горизонтов в пользу коротких, а также широкого
контекста в пользу ближнего окружения).
 
Обнаружить и обезвредить эти когнитивные ловушки, считают авторы, можно путём
формулирования альтернативных сценариев будущего и «примерки» к ним текущей бизнес-
модели компании с последующей попыткой её разгромить при помощи стрессоров
(катастрофических факторов), содержащихся в сценариях. (МакКинзи называет подобное
тестирование стратегических проектов «пре-мортем диагностикой» [3]). Сценарное
планирование, использованное таким образом для дискредитации устаревшего знания,
полагают Бёрт и Наир, приведёт к организационному разучиванию и эффективно «расчистит»
место для нового опыта (в том числе, эрзац-опыта «из будущего» [4]), нового знания и нового
поведения компании.
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