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У поступков и событий чрезвычайно редко имеется понятное нам во всех деталях начало. Всё,
что мы закрепили в своём опыте и что используем для стратегирования, - результат
"обратного инжиниринга" мира, полная когнитивных искажений реконструкция причин по их
следствиям.
 
Рациональное, детерминированное законами физики начало есть у всего, что думают и делают
люди и компании, но мы никогда - за редкими случайными совпадениями фактов с нашими
фантазиями - не в силах это начало установить. По этой причине прогнозы поведения людей,
компаний, рынков, экономик и обществ так убоги - наша эвристика объясняет нам наше
прошлое, математика описывает настоящее, но ни первая, ни вторая и близко не указывают на
точные причины нашего будущего.
 
"Беда душе, тревожащейся о будущем," - говорит Сенека. "Экономическое превосходство
определяется не технологическими преимуществами, а случайностями и положительной
обратной связью. Неожиданные заказы, случайные встречи с энтузиастами продукта, причуды
руководства - вот, что определяет, кто раньше выйдет на рынок, и какие компании со
временем будут доминировать," - вторит Сенеке экономист Брайан Артур (Brian Arthur) из Santa
Fe Institute. И потому "Умный кролик роет три норы," - заключает китайская пословица.
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